WHENDEO DA SILVA BERNARDO

Data de Nascimento: 24/08/1992, Casado
Rua comandante Assis, residencial Sta. Maria, N2 146, Castanhal-PA.
Fone: (91) 98121-1932 / (91) 98388-7096 (recados)
E-mail: whendeobernardo@hotmail.com

OBIJETIVO

Atuar na drea de relacionamento com o cliente ou em outras dreas onde possa

colaborar com meus conhecimentos e habilidades em beneficio da organizagao.

FORMACAO ACADEMICA

POS-GRADUADO EM MBA EM MARKETING
Universidade Norte do Parand (UNOPAR)
Periodo: 08/2014 a 08/2015, Castanhal/PA

GRADUADO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Universidade Paulista (UNIP)
Periodo: 01/2012 a 06/2014, Castanhal/PA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MICROLINS FRANCHISING — De 04/2016 a Atual, Castanhal/PA
Maior franchising de cursos profissionalizantes da América Latina

Cargo: PROFESSOR DE PRATICAS ADMINISTRATIVAS

Atividade: Planejamento e ministracdo de aulas de administracdo, gestdo de
pessoas, planejamento estratégico, relacionamento com o cliente, marketing,
logistica e gestao financeira.

CAP CASTANHAL — De 03/2015 a Atual, Castanhal/PA
Empresa de médio porte varejista de maquinas para o setor alimenticio.

Cargo: ANALISTA DE CREDITO E COBRANCA

Atividades: Andlise de fichas cadastrais, aprovacdo de limite de crédito e
liberacdo de condicdes de pagamento. Cobranca de pessoas fisicas e juridicas,
inclusdo no SPC/SERASA, renegociacdo de dividas. Acompanhamento de
indicadores de desempenho do setor.

Principais realizacbes: Reducdo de 65% da inadimpléncia no ano 2015, na
cidade de Castanhal-PA, se comparado ao ano de2014. E redugao de 56% da
inadimpléncia, no relatdrio geral de cidades.


mailto:whendeobernardo@hotmail.com

FACIL VEICULOS (CHEVROLET) — De 09/2012 a 02/2015, Castanhal/PA
Representante da multinacional Chevrolet em Castanhal e Paragominas — PA

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Atividade: Faturamento de veiculos novos; elaboracao de relatdrios de venda; e
auxilio no desenvolvimento das equipes internas, levantando necessidades de
treinamento e matriculando os colaboradores em cursos, presenciais e a
distancia.

Principais realizacdes: Classificacdo “A”, maxima, pela Universidade Chevrolet,
por nove meses consecutivos, referente ao indice de capacitagdo dos
colaboradores.

MACEDO MUSICAL — De 06/2011 a 07/2012, Castanhal/PA
Empresa varejista de médio porte, venda de som e instrumentos musicais.

Cargo: CONSULTOR DE VENDAS
CURSOS

Atendimento ao Cliente
SEBRAE — 2015, Castanhal/PA

Coordenador de Capacitacao
Universidade Chevrolet — 2014, Castanhal/PA

Gestdo de Pessoas
SEBRAE — 2014, Castanhal-PA

Processo de Comunicacao Institucional
FGV — 2014, Castanhal/PA

Informatica (Avangado)
Microlins — 2011, Castanhal/PA



